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Ma opinide de Aradjo, da Inteligéncia de Varejo, o varejista melhor sucedido sera aguele gue melhor ofertar
alternativas ao consumidor, com opg¢ao de menos gasto. “Vejo otimas oporfunidades para os espumantes, que tém
conguistado cada vez mais prémios infernacionais, & gue ndo deixam de ser consumidos nesse periodo”, ressalta.
“Também para o segmento de doces as chances de boas vendas se sobressaem, seja com estratégias promocionais
para a venda de insumos, como agucar, farinha, frutas etc., seja em produtos prontos feitos na padaria e na rotisseria
da propria loja, a valores mais competitivos”, diz.
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O diretor acredita tambem no aumento das ceias etnicas, outra boa oportunidade, como as japonesas, com peixes
crus, shimejis e sagués; as tradicionais italianas, com a grande variedade de massas; e 35 peruanas, com ceviches e
pisco. “Abastecer a loja com insumos para esse consumidor mais inovador € ganho na cerfa, assim como
nutricionistas e promotores indicando as melhores receitas em pontos especificos na loja”, afirma.
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A MESA PARA O NATAL

# BACK TO HOMEPAGE
A SUBSCRIBE TORSS FEED
Para este ano, a BRF aposta em uma ampla cartela de produtos comemorativos, que se encaixam ao perfil e ao

bolso de cada consumidor, &, apos realizar pesquisas para identificar seus desejos, traz ao consumidor final, por
meio do site, a venda de kits natalinos, anteriormente restritos a0 mercado corporativo. “*Como os Kits de fim de ano
Perdigao e Sadia, que incluem uma bolsa teérmica, item bastante pedido em nossas pesquisas™, explica Beatriz.

Ja a CRS Brands trara as gondolas a edicdo especial da Sidra Cereser, que vem em rotulo sieeve dourado,
idealizada para presentear amigos e parentes, e o vinho Dom Bosco importado produzido na Argentina, nas versdes
finto seco e tinto suave. “Ma parte de destilados, estamos inovando com 88 Old Cesar, aguardente de cana com
composto de carvalho, e na vodca Roskoff, com novos rotulos e design modeme”, destaca Lourengo Filho. O diretor,
alias, da dicas para estimular as vendas em todas as categorias de bebidas. “E preciso aproveitar ao maximo este
momento, e uma boa medida para isso e antecipar a exposi¢ao dos produtos sazonais para comecar a estimular o
consumo por impulso, especialmente no periodo que coincide com o pagamento da primeira parcela do 13° salario”,
pontua. Criar uma exposicdo casada (cross merchandising), combinando a sidra com frutas secas, bacalhau e
panetone, diversificar o porifolio para atingir diferentes perfis de consumidores e adotar promogdes de produtos
tipicos na véspera do Natal e Ano-novo, sempre ajudam no aumento do tiquete médio, segundo Lourengo Filho.
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Os queijos especiais e os gourmet serdo os destagues dos produtos Regina para este Natal. Como explica Rocha, 0s
esforgos sdo voltados para os queijos diferenciados, utilizados com frequéncia como petiscos ou em receitas
tradicionais, promovendo deliciosos sabores, aromas e texturas. “Realizamos um trabalho de degustagdo nas lojas
visando mostrar para o consumidor as variagdes e a riqueza de sabor dos gueijos, a praticidade e a sofisticacao,
quando servidos puros, ou sua versatilidade, guando incorporado as receitas gourmet”, destaca.
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A esquerda, Terra,
da SBVC:
Planejamento é a
palavra-chave para
bons resultados de
Natal
Moraes, a direita, da
Latinex: Atencéo a
fatores como
exposigao,
comunicacao e prego
dos itens de Natal

Especialistas acreditam que os resultados para o varejo serdao melhores em 2016, apesar da cautela na hora
das compras. E tempo de fazer mais com menos

por Tatiana Ferrador  revista{@supervarejo.com.br

De acordo com um estudo feifo pela Nielsen, 2015 foi um ano de retragdo econdmica e novas escolhas para os
consumidores, que tiveram que abrir mao de alguns habitos e algumas marcas para manter o padrao de compra.
Mesmo em um cenario desfavoravel, grande parte dos brasileiros teve ceia de Natal (33%), mas em 40% dos lares o
desembolso foi menor gque nos anos anteriores. Dos 17% que ndo fiveram, 46% estdo concenfrados na regiao
MNordeste do pais.

Entre os pratos com maior destaque estiveram risotos e arroz (88,2%), sobremesas (55,6%), saladas (52,9%), farofa
(51,7%), maionese (41%) e frutas (41,3%). Do outro lado da balanca, as cames ficaram mais escassas, como & 0
caso do leitdo (4,9%), tender (6.2%) e peixe (6,4%). Ate mesmo a tradicional lentilha esteve presente em apenas
5,6% dos lares brasileiros.

Em bebidas, 92,9% mantiveram o refrigerante nas mesas, assim como as cervejas (60,5%) e os vinhos (31,3%). A
tradicional sidra apareceu em apenas 7,7 % dos lares, seguida da vodca (6,1%) e do visque (4%).

Apesar de a Importadora Gourmand Alimentos nao ter foco em produtos sazonais, este ano trara dois produtos
especificos para a época natalina: o calendario de Natal, com chocolates da marca francesa Jacquot, & uma lata em
formato de meia de Natal, da marca inglesa Churchill's. *Nosso planejamento para a compra desses produtos teve
inicio no fim do primeiro semestre, em que prevemos os produtos e as guantidades para atender a demanda”, explica
a diretora de marketing da importadora, Patricia Brait. “Em vista do ano complicado, esperamos, pelo menos, manter
as vendas realizadas no ano passado e, quem sabe, com um pouco de otimismo, superar em 5% a 10%, pois as
op¢oes que apresentamos como bombons, chocolates e até mesmo as latas decorativas possuem um prego bastante
razoavel & podem se tornar alternativas a presentes mais caros, ja que estamos em um ano mais conservador,
pontua.

De acordo com o diretor da consultoria Inteligéncia de Varejo, Olegario Aradjo, 2016, certamente, sera um ano
melhor que o anterior, porém, com gastos ainda moderados. “A instabilidade econdmica e o aumento do desemprego
contribuem para a cautela”, explica. “Este sera um ano que guem fizer a diferenca, usar a criatividade para atrair o
consumidor a loja, de modo gue confinue comprando, mas com um valor agregado maior, sera o detentor dos
melhores lucros®, finaliza.

Desafios e oportunidades

Com indicadores econdmicos menos pessimistas, aos poucos o cenario para o varejo da sinais de melhora. No
entanto, como ainda ha uma seria restricao no orgamento, o varejista que investir em iniciativas diferenciadas nos
moldes de fazer mais com menos obtera os melhores resultados.

Otimista esta também a Lafinex, que espera gue as vendas de Natal sejam representativas, pois acredita no
potencial de maior tiquete medio nas datas comemorativas. “Para definirmos as novidades de Natal, pesquisamos as
tendéncias de mercado, colhemos as opinides de nossos clientes [frade e consumidores], transformando algumas

Para a gerente de comemorativos da BRF, Beatriz Benedetti, o consumidor esta mais cauteloso este ano, porém, a opgiies em um produto nico gue oferecera um diferencial de embalagem, conceito ou comunicagdo®, explica o

ceia de Matal € o momento mais tradicional das familias brasileiras & € preciso oferecer uma ampla cartela de
produtos comemaorativos que se encaixem no perfil @ no bolso de cada consumidor. “A BREF trabalha em conjunto
com os vargjistas de todo o Brasil neste periodo, com diversas acOes e parcerias. Queremos trazer o clima natalino
para dentro do mercado, tornando a experiéncia na gondola mais agradavel e ludica, como deve ser o Natal®, afirma.

Araujo, da consultoria
Inteligéncia de Varejo: 2016
sera um ano melhor que o
anterior

[Agui vale exposicoes inovadoras, pratos prontos a pregos competitives, acoes de sampling e nutricionistas
e sommeliers indicando as melhores escolhas para o gosto do fregués]

A data oferece uma otima oportunidade de fidelizar e conguistar novos clientes, pelo grande trafego de pessoas no
comércio. “Como as promogdes estdo por todos os lados, vale a pena abusar da criatividade para chamar a atengao,
com novas embalagens e combos, oferecendo um atrative a mais®, alerta o especialista em varejo e socio da Loja de
Franquia, Rodrigo Morgan. “E fundamental trabalhar a ambientacao da loja, para proporcionar e envolver os clientes
em uma experiéncia nova e surpreendente”, completa.

diretor da empresa, Eduardo Moraes. “Temos uma atencio especial a exposicdo, a comunicacio, 2 embalagem e a0
preco, de forma a comunicar o carater de exclusividade e diferenciacdo dos itens para o MNatal”, diz. Entre os
destagues para a ceia deste ano estdo duas linhas: a de temperos U Chef, em embalagem que ja vem com moedor;
& a Smart, com produtos naturais de alto padrao de qualidade, como sal & pimenta lemon pepper. “Os moedores 530

A data oferece uma otima oportunidade de fidelizar e conguistar novos clientes, pelo grande trafego de pessoas no
comercio. “Como as promogoes estao por todos os lados, vale a pena abusar da criatividade para chamar a atengao,
com novas embalagens e combos, oferecendo um atrativo a mais®, alerta o especialista em varejo e socio da Loja de
Franquia, Rodrigo Morgan. “E fundamental trabalhar a ambientagdo da loja, para proporcionar e envolver os clientes
em uma experiéncia nova e surpreendente”, completa.

Mo caso da empresa de laticinios Barbosa & Margues, neste periodo do ano ha um trabalho de degustacao nas lojas,
visando mostrar para o consumidor as variagdes e a rigueza de sabor dos gueijos, a praticidade e a sofisticacio
guando servidos puros ou sua versatilidade, gquando incorporado as receitas gourmet.

“Mo caso das empresas de laticinios, os esforcos sdo voltados para os gueijos especiais, ufilizados com frequéncia
como petiscos ou em receitas tradicionais®, afirma o representante da empresa Barbosa & Margues, fabricante dos
produtos Reqina, Marco Rocha.
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[Com o crescimento da

Compartilhando da mesma opinido sobre um cenario mais atraente para as vendas esta o diretor comercial da CRS
Brands, Lourenco Filho, que projetou para 2016 o mesmo volume de vendas de 2015. “"As bebidas para a
comemoragao, como a sidra e os filtrados, mantém espaco cativo no periodo das festas”, lembra.

Segundo a empresa, cerca de 90% do consumo dessa categoria se concentra nos Ultimo trimestre do ano, o que
mostra que os consumidores t&ém se mantido fieis a tradicac das festas natalinas. Na parte de destilados, a CRS
projeta um crescimento na categoria de vodca e a algo menor ou estavel na dos vinhos, devido a2 queda na safra de
uvas. “Ainda gue estejamos em um ano desafiador economicamente, nossa expectativa @ manter o volume de
vendas em torno de 24 milhbes de garrafas de bebidas das categorias sidra e filrados”, projeta.
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Lourencgo Filho, da
CRS Brands: As
bebidas para a
comemoracao
mantém espago
cativo nas festas
Patricia, da
Gourmand:
Expectativa de
manter as vendas do
ultimo ano

O diretor alerta gue a meta & fundamentada, ja gue neste ano a empresa investiv novamente em pesquisas com
consumidores. “Dai, veio a proposta de langarmos a edicdo especial da Sidra Cereser e uma nova campanha
promocional da marca, assim como fizemos em novo produto, para ampliar a linha de vinho de mesa Dom Bosco®,
diz. “Além disso, ampliaremos nossos investimentos no PDV, cujo suporte sera feito por meio da promogao vinculada
a compra nas lojas e também com o incremento dos materiais de merchandising”, conclui.

resistentes, praticos e ajustaveis, além de serem excelentes alternativas aos colecionadores”, lembra Moraes.

Varejo tera que usar a criatividade para
Instigar o consumidor a continuar comprando

Para o presidente da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC), Eduardo Terra, a palavra-chave para os
bons resultados do vargjo no Matal & planejamento. “Trata-se de um ferramenta de gest3o obvia, mas ainda pouco
utilizada na tomada de decisbes, que deve ser feita com antecedéncia, para evitar comprar mal, 8s pressas”, diz. "Ha
de se atentar a gestdo responsavel dos estogues, ja que demandam caixa e muitos acabam errando a2 mao nesse
aspecto, assim como a ruptura, que faz com que o cliente trogue sua loja quando ndo encontra produtos de rofina”,
diz.

O executivo destaca, ainda, um melhor humor do varejo & da inddstria para este fim de ano, o qual apesar da cautela,
0 pessimismo deu lugar a confianga. Mo entanto, & preciso saber em quais categorias investir e se atentar as
tendéncias. “Crises aceleram mudang¢as e criam novos habitos de consumo, & o que foi mais vendido no ano anterior
nao sera, necessariamente, este ano também”, lembra. “Acredito em um bom resultado para os produtos importados,
ja que o dolar estad mais baixo em relagdo ao ano passado, assim como mais destague para as frutas secas, as
latarias e os pescados, aléem da proteina animal, como peru, tender e pernil. Teremos uma ceia mais animada que a
de 2015", finaliza.

Planeje e execute 0 modelo promocional mais eficiente;
Aproveite a data para fidelizar e conquistar novos clientes;
Aposte em promocoes por todos os lados da [oja;

Abuse da criatividade para chamar a atengao;

Novas embalagens e combos oferecem umatrativo adicional

Diversifique o portfolio;

Invista no cross merchandising, combinando produtos
correlatos:

- Ndo se esqueca da ambientagdo da loja para proporcionar
g envolver os clientes.




