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Produtos importados conguistam consumidores
que apostam na autoindulgéncia, mesmo em meio
a crise e a desvalorizagdo cambial

Sofisticacdo
"eNLaVe

liar sortimento e qualidade em uma segio destl-

nada a produtos diferenclados é o desaflo de va-

rejlstas que resolveram apostar mals fortemente
pregoe competitivoe para que o Investimento nio se perca
e, sobretudo, conhecer bem o perfll de piblico, asslm como
o valor do seu tiquete médio de compra.

Destinados a um perfil de ptblico mals segmentado e que
bueca o “algo mals”, a divisio de produtos Importados, assim
como todos ce demals da economia, sente ac consequénclas
da deevalorizagio camblal da moeda brasilelra e enconira um
ticadoe, mas que o faz com malor moderagio e seletividade.

Apoladoe no sentimento de autolndulgéncla (“eu me-
rego”), as vendas dessee produtoe contlnuam aquecendo
o mercado promilssor, que prima pela diferenclagio com
novidades de sabores, texturas, embalagens e que conquis-
tam espagoe cada vez mals elaborados e envolventes em

supermercadoe de todo o pais.

Como explica o professor de MBA da Fundagio Getullo meemo vindos de fora alnda valem o
Vargas Roberto Kanter o produto importado traz ao consu- Investimento, pols tém valores bem
midor a experléncla no ponto de venda de conhecer, degus- atrativos, como é o caso de produtos
tar, testar algo que nio faz parte de seu dia a dla. “Trata- da China, da Argentina, do Urugual,
-ge de uma 6tima oportunidade de aprecentar ao cliente da Colémbla e dos demals paises do
produtos que fardo a diferenga e para os quals nio existe Mercoeul. “Falamoe de produtoe dife-
equivaléncia no mercado brasileiro”, diz. renclados, com qualidade Interessante

Kanter defende que mesmo com o délar alto, a margem e com pregos competitivoe, desde os
de lucro segue satlsfatérla, uma vez que hi produtos que trivials azeltes até o vinhoe.”
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Para o gerente de marketing e ven-
da da Importadora e distribuldora OG
Company, Roberto Messlas Perelra, ha
espaqo para os mals variadoe produtoe
e uma grande procura por aqueles que
oferecem beneficlos a satde, como é 0
caso doe alimentoe cem gliten ou lac-
toee, com boa reprecentagio dos vindos
daTtilla, de Portugal da Argentina, do

Chile e, mals recentemente, dos paises aslitlcos, como a Co-
rela do Sul e o Japdo.

Sortimento
Trabalhar ascertivamente com allmentos e bebidas Importa-
daz requer estudo e conheclmento de mercado. Kanter sugere

destaque para os ltens de malor margem ou que precisam
ger vendidos com mals rapidez. Multos consumidores ainda

fazem suas compras por Impulso e motivados por promogdes.
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No caso dos vinhos, o mix de produtos é fator primor-
dial de sucesso para essa segio, aflnal, 230 milhares de
rotulos disponivels e uma Infinidade de tipos e origens
dictintas. Uma segio bem elaborada deve conter as prin-
cipals regldes vinicas do mundo e de preferéncia entregar
diferentes op¢des de pregos e posiclonamento de produ-
to, dezde oz de entrada, normalmente com valores de até
R$50, até oz premium.

A precificagio dos vinhos é também cruclal para a gee-
t3o da se(do, afinal, & importante entender oz pregoc que
o mercado pratica, os custos de compra dos produtos e o
markup padrio.

A Importadora de vinhoe Portus, que atua na drea dec-
de 1985, rezzalta que o Chile e a Argentina cresceram a
exprescividade no pais na mesma proporgio que medidas
protecionistas de Importa¢io foram sendo tomadas ao longo
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para variacoes cambiais

mejista deve estar preparado

KANTER, DA F6V-
£ preciso ter
cuidado coma
ruptura com ¢s
ftens importados
sazonais

dos anoe e que eram amenizadas para
oz dols por conta do Mercosul “Assim,
o cenirlo vinico brasilelro ficou cada
vez mals abactecido de ofertas inferes-
santes economicamente decses paises
vizinhos”, diz a diretora administrati-
va da empreca, Karene Vilela.

“As importagdec do varejo bracilel-
ro baslcamente ce recumem ao Chile
e a Argentina, na lideranga, e, atual-
mente, a Portugal, que esta na tercelra
pozigio, ji que possul a cultura de vi-
nhoe de boa relagio custo-beneficlo”,
pontua Karene.

iferentemente doe vinhos, a Gour®
mand, que tem entre sua linha de
produtos chocolates, bizcoltos, chas
e linhas étnicas, explica que a gestdo
das linhas Importadas fica a cargo de
cada supermercado. “Hoje, =30 poucos

os cupermercados que poszuem uma
drea separada para produtos Impor-
tados, como & o cazo do Walmart e de
algumac lojas do Carrefour”, diz a di-
retora de marketing da Importadora
Gourmand Alimentoz, Patricla Bratt.

Para a diretora de marketing, o fato
de ndo haver concorrentes naclonals
ecta entre os fatores positivos da im-
portagio, uma vez que, apocs a expe-
rimentagio do produto, é comum a
repetigio de compra. Ja a contrapar-
tida fica por conta das alteragSec de

custo que estec cofrem por causza da
\@agéo do cambio. J

Kanter, da FGV, explica que alguns
pontoc merecem culdados, como a
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varla¢io camblal e a ruptura. “Alguns produtos sdo ad-
quiridos pontualmente, para datas sazonals. Nesses ca-
cos, é felta uma provisio de vendas sem o compromisso da
continuidade das compras, j4 o mesmo nio acontece com
produtoe em que ha o Interesse em manter a linha, como
conservas, azeltes e vinhos”, diz.

Ja entre os pescadoe, oz destaques flcam por conta do sal-
mio. A Salmén de Chile é uma das empresas que Investem
em agdes de Incentivo para Impulslonar o consumo no mer-
cado brasllelro, como recsalta a gerente da empresa, Melanle
Whatmore. Entre 2012 e 2015, as exportagdes do produto
cresceram 72% para o mercado braslleiro, um aumento de
US$ 292 milhdes para US$ 503 milhSes. “O Chile reglstrou
uma demanda crescente do produto, que, nesse periodo,
sublu de 58 mil para 91 mil toneladas, o que representa um
aumento de 58%", diz Melanle.

KARENE, DA POATUS: Em vinhes, 0s rituios
argentinos e chiienos dominam as mportagies
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Dois lados

A discussfio sobre a venda de produtos Importados no
varejo tem sldo pauta no mercado pela questio camblal Na
opiniio do presidente da Socledade Brasileira de Varejo e

TERRA, DA SBVC:

Consumo (SBVC), Eduardo Terra, a categorla sofreu drastl- mmi!u‘
camente com a desvalorlzagfio do real frente ao délar, j& que mmm'c:?::
houve um aumento de cerca de 50% nos valores de compra daaka do délar

deeses produtos nos Gltimos 12 meses.

“A saida tem sldo a substitul¢io por um equlvalente
naclonal, e um dos grandes Impactos que podemos citar
dessa substltulGio estd no segmento de pescado, mals
especlficamente nos procedentes da China e/ou Asla. A
valorizagio do délar elevou o prego dessa mercadorla e
fez o consumidor voltar oe olhos para o produto naclo-
nal”, acredita Terra.

Ja para o diretor-presldente do empério Varanda Frutas
& Mercearla, Argeu Camargo Tavares de Souza, que tem
em seu mix de produtos mals de 45% de itens Importados,

apesar de o consumidor estar mals cauteloso, ele néio delxou
de comprar. Sdo duas lojas em Séo Paulo (Cldade Jardim e
shopping Vila Olimpla) que atendem a um piblico seleto
em torno de R$ 350.

Critérios para maior

Custo-beneficlo: Diante da atual crise, o consumidor pensa duas ou tres vazes
antes de adquiri L item mais caro, Vale o ganho em escala. Entre um produto
nacionalque custe RE 8,88 e umimportaco que custe RE 1180, 0 consumidon, mesmo
com aintenco de reduzie despesas, 28 sentird tantado a adquini o impertado, por
[0da sua caraterica pramium citaca anteriormente. £ & vaiha maxima do malhor
custo-henericio.

Exposicioz MUTAS Vazes, 0 CONSUMIdOP BNENA Ne SUpermarcado 6 86 dinige a Areas
eapeciTicas, néo tendo tampo de parcarrer LO008 08 corradoras: Nesse casn, a ideia
& rabamar 08 itens importados nAo 86 e SUAS Areas espaciTIcas, Mas com ihas
0L S0 AXPON e3868 HrodULOS AM PONLOS BSIMATAKIS COM ProdUTOS corralalos.
Ineditismo: 0 consumidor brasiieire adora experimentar novidades. Diante dessa
CONSTATACHD 08 SUpermercadistas preciam estar atentos a8 tendéncias mundials,
razento sempra produtos Noves & provocando & expenimentacio degustaciio.
Essas agdes davem ser reitas em parcerfa com as importadoras.

“Nossos cllentes compram com os
olhos, por 1sso qualldade e deslgn dos
produtos alnda sio bastante valorl-
zados”, diz. “A crise nfo afetou dire-
tamente nosso negéclo, porque mul-
tas importadoras e frading companies
seguraram o reajuste para continuar
vendendo, pols os contéineres carre-
gadoe jd estavam em terras brasilelras
e preclsavam ser comerciallzados. Ou
seja, se um azelte era vendldo a 1 eu-
ro, hoje é vendido a 0,85 euro. Tudo
para nido perder margem”, explica
Tavares de Souza.

O presidente da Allfood, Luclano
Almendary, diz que os Importadores
nio aplicaram Integralmente a desva-
lorlzag8o cambilal aos pregos. “Por ou-
tro lado, a Inflagiio provocou aumento
noe pregos doe produtos locals e, com
1ss0, manteve-ge a diferenga de pregos
entre um e outro, fator determinante
para que o volume de vendas doe pro-
alteraciio”, compara.
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Importados
que lideram as
preferéncias

- Vinhos e destilados

« AZniles

- Massas

- Pestos (temperos)
* Frios e embutidos
. D.BJUS

- Cervejas

Fente Varsmds

Para o consultor e especialicta em va-
rejo Andercon Ozawa, que atua em pre-
vengdo de perdas, gectio de estoques,
gestdo de riscos, auditoria Interna e
ceguranga, a desvalorizagio da moeda
brasilelra e a alta do délar trouxeram
reflexoe diretos ao varejicta sobre o ec-
toque e também nas compras fufuras.

“Poucos varejistas estavam prepa-
rados com alguma protegdo cambial.
Seguraram ao miximo o repasce para
o consumidor, mas fol Inevitavel. Por
exemplo, um vinho bom que antes ti-
nha um prego por volta de R$ 35,90,
pascou a zer vendido a R$ 42,90 ou
R$ 4590”, pondera Ozawa.

O especialista acredita que nescesen-
tido as frading companics tém um papel
Importante. “Ao contratar uma trading
company, deve-se observar além dac
condigdes comerclals da Infermediagio,
qual o suporte & oferecido, no que tange
a definigio do melhor mix, explicagdes
detalhadas dos produtos e como po-
dem cer vendidos no seu negocio todo
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o suporte legal, desde a otica da Importagio até as quectdes
sanitirlas e junto ao Ministério da Agricultura”, destaca.

A socia e diretora operacional da Zelt, frading company rec-
ponzivel pela Importagio e venda de marcas ectrangeiras
no mercado brasileiro, Cintia de F. Virginio, afirma que a
desvalorizagio da moeda brasileira ndo trouxe problemas,
pols a empreca trouxe um lote grande de bebidas para oferta
no mercado nacional, com a estratégia de manter o prego
fixado em reals durante a crize da alta do dolar. “Necse caso,
a compoeigio dos custos de operagio da importagio é abase-
-chave para o prego de venda que permite a caida do produto
das géndolas nestes tempoc de crise”, defende.

Gestdo da categoria

De acordo com a sécla-fundadora da Connect Shopper,
consultora de varejo e especializta em gerenclamento por
categorla, Fatima Merlin, ha varejlstas que agregam ceus
itens Importados noe pontos naturaics e originais das ca-
tegorias, enquanto ha aqueles que adiclonalmente criam
um “mundo Importado”, utilizando-ce de exposi¢io dupla.
pode nio lembrar, nio procurar, nio comprar, ja que tudo
depende também da ectratégia do varejista, do porte e perfll
da loja e do puablico-alvo”, diz Fatima.

NO VARANDA,
43% do mix sio
de produtcs
mpertades




BESTAD oFeracin

Cada vez mals a competéncia logistica ganha Importin-
cla nac organiza¢ées, tornando-ze um fator critico, e exige
malor atengdo dos gestores com relagio ao desempenho de
cuas operagoes.

A gectio passa a cer vital e deve estar cintonizada com
ot conceltos mals modernos, voltando-ce para parcerias
ectratégicas, que possam permitir a sua manuten¢io num
mercado extremamente competitivo. “Nem comprar de
mals [superestoque] nem de menos [ruptura/desabastecimento],
pole Importados sofrem com variagdes camblals e atrasos
noc portoc”, pondera Fatima.

Para o soclo-fundador da consultoria Ba Stockler, Luls
Henrique Stockler, independentemente da variagio do
dolar e do tamanho da rede, sempre & preciso pensar em
uma ectratégla. “Para ganhar dinheiro ¢ mandatério um
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plansjamento de curto, médio e longo
prazocs que concidere a questio sazo-
nal, a fim de ganhar competitividade e
ampliar seu mix junto aoe consumido-
res, nunca ecquecendo que & preciso
conviver com a flutuagio de dolar.”
No Grupo Pio de Agucar (GPA), a
se¢io de Importados é trabalhada de
forma continua, ou ceja, ela faz parte
do mix das lojas. Segundo o gerente
comerclal da rede, Lulz Otavio Mou-
ra, nio existe o Interesze somente na
oportunidade de momento, mas slm
da constru¢io da categoria de Impor-
tados ao médio e longo prazo. “Noeza
linha de produtos Importados é bem
extenza, abrangendo quase todas as ca-
tegorias de um supermercado.” Moura
explica que o foco da rede & oferecer o
produto que o cliente esti procurando
de modo a superar cua expectativa. “O
critério mals assertivo, sem duvida, é
achar o volume correto, com uma pro-
gramagdo ajustada 3 demanda e ofe-
recer o prego justo para o cliente”, diz.
De acordo com a gerente de marke-
ting da Bier & Weln Importadora, Tatla-
na Spogls, para a gestio da segio, é cla-

ALMENDARY, DA ro que & necessario um culdado especial

ALLFO0D.dZQuend0  na exposlgio desses produtos para que
W?a';rwmte sua utilizagio ou cultura seja aprecenta-
a desvalorizagio

. ’ da de manelra simplec e correta.
cambial aos pregos

Qutro ponto fundamental & a gectio
adequada doe valores, parandocalrno
erro de utilizar o mesmo markup dos

naclonals. “Também & preclso
ectar atento a naclonallzagio desses
produtos, para que estejam contem-
plando oc detalhes legals exigidos em
nosso pais, especialmente no que tange
a descrl¢do de ingredientes, validade,
utllizagio e eventuals restrigdes de

percentug consumo”, flnaliza Tatlana. (V]



